
 

OPERATORE DEL PUNTO VENDITA PERCHE’ 

 
Quello della distribuzione è un settore che occupa un posto importante nell’assetto economico del 

nostro territorio, dal rapporto 2011 di Unioncamere Emilia-Romagna su “ Lavoro e retribuzioni”  

risulta che delle imprese attive in regione il 24%  è rappresentato da quelle che operano nel 

settore del commercio. E’ un settore in continua evoluzione, che riesce a garantire saldi 

occupazionali positivi anche in momenti di crisi come quello attuale, infatti per l’anno 2011, 

secondo i dati dell’indagine excelsior dell’Unioncamere Emilia Romagna, nella provincia di 

Bologna sarà il settore con il più alto saldo occupazionale.   

Per garantire la  competitività sul mercato, si rende indispensabile la formazione di personale 

specializzato e competente, dotato di buona cultura generale e conoscenza delle lingue, provvisto di 

capacità manageriali e relazionali. Figure professionali in grado di soddisfare al meglio le esigenze 

del cliente e capaci di utilizzare le nuove tecnologie. 

In risposta a queste esigenze l’IIS Manfredi-Tanari ha  attivato  l’indirizzo di operatore del punto 

vendita, potendo usufruire della disponibilità di moderni laboratori che permettono di  acquisire 

competenze linguistiche ed informatiche e offrendo l’opportunità di svolgere stage formativi presso 

aziende del settore per la formazione di una figura professionale coerente con le richieste del 

territorio. 


